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1. Formål  
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udpegede i sit udkast Tl markedsanalyse i juli 2025, at 
BornFiber har en Stærk Markeds PosiTon (SMP) for højhasTghedsbredbånd på delmarked Bornholm. 
BornFiber afgiver her sit Tlsagn for at skabe adgang Tl BornFibers fibernet på transparente, ensartede og 
ikkediskriminerende vilkår.  

Tilsagnet er bygget ud fra de forpligTgelser Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen jf. LBK 681 16/6/2025 kan 
pålægge en udbyder med stærk markedsposiTon, BornFiber afgiver Tlsagnet med henblik på at 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gør det bindende i en Tlsagnsafgørelse.  

Såfremt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ændrer BornFibers SMP-status i den endelige 
markedsafgørelse vil det være den pågældende afgørelse, der ligger Tl grund for Tlsagnet og Tlsagnets 
karakter kan dermed ændres for at følge markedsafgørelsen.  

2. Netadgang  
 2.1.  Adgang for alle engroskunder  

BornFiber forpligter sig Tl fortsat at holde sit fibernet på Bornholm åbent for alle relevante engroskunder 
(tjenesteudbydere), der har eller ønsker at indgå a^ale om levering af bredbånds-engrosydelser. Adgang er 
givet på fair, rimelige og ikke-eksklusive vilkår, således at ingen kvalificerede engroskunde afvises.   

Alle engroskunder – nye som eksisterende – Tlbydes netadgang på lige og gennemsigTge beTngelser, uden 
forskelsbehandling. BornFiber sTller de nødvendige fysiske og virtuelle forbindelser Tl rådighed, herunder 
muligheder for samtrafik og trafikaflevering på relevante samlingspunkter, således at tjenesteudbydere kan 
afsæae deres egne detailprodukter via BornFibers infrastruktur på Bornholm.  

Adgang gives via den standardiserede integraTonsplaborm Opennet, der ved Tlsagns afgivelsen er eneste 
mulighed.  

 2.2.  Adgang til BornFibers produkter  
BornFiber Tlbyder adgang Tl sine aktuelle standardengrosprodukter inden for højkapacitetsbredbånd på 
Bornholm. Konkret Tlbyder BornFiber adgang Tl fiber-baserede bredbåndsprodukter (FBSA - bitstream 
access over fiber) på Bornholm, der Tlbydes adgang via XGS-PON eller PtP.   

Adgangen omfaaer adresser, der enten er Tlsluaet (Homes Connected / HC) eller forberedt Tl Tlslutning 
(Homes Passed / HP) Tl BornFibers fibernet, samt eventuelle nye udbygningsområder på Bornholm, som 
BornFiber løbende inddrager i sit net.   

Engrosprodukterne giver engroskunderne mulighed for, at levere konkurrencedygTge detailtjenester Tl 
slutbrugerne, idet der bl.a. sTlles nødvendige tekniske funkToner og Tllægstjenester Tl rådighed såsom  

- Quality of Service (QoS)-profiler  
- Flere VLAN og MAC adresser pr. forbindelse   
- Service Level Agreements (SLA)  
- Mulighed for at Tlbyde TV, f.eks. via unicast - m.v.  

Tilsagnet omfaaer højhasTghedsprodukter op Tl 1000/1000 Mbit/s med flere lavere hasTgheder og 
mulighed for højere hasTgheder Tl øget produktudbud. De tekniske specifikaToner og ekstra ydelser 
adskiller sig ikke væsentligt fra andre netejere.  

BornFiber imødekommer alle rimelige anmodninger og vil løbende udvikle og opdatere sine 
engrosprodukilbud i dialog med engroskunderne, så produkterne forbliver relevante og lever op Tl 
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markedsudviklingen og teknologiske standarder. Eventuelle ændringer i eller introdukTon af 
nye engrosprodukter sker på åbne og ikke-diskriminerende vilkår for alle engroskunder.   

Såfremt BornFiber planlægger at indføre nye produkter eller nedlukke eksisterende, vil engroskunderne 
blive informeret reidigt og Tlbudt dialog om overgangsløsninger.  

 2.3.  Samtrafik  
BornFiber Tlbyder flere afvandingspunkter – Point Of Interconnect (POI), som dækker forskellige 
tjenesteudbydere behov. Både POI2 og POI3 giver adgang Tl BornFibers net på Bornholm.  

 2.3.a.  POI2  
På Bornholm Tlbydes POI2 for simpel forbindelse og afregning, som forbindes Tl BornFibers lokaTon i 
Rønne fra tjenesteudbyderes søkabelleverandør.  

 2.3.b.  POI3  
På Sjælland Tlbydes POI3, der forbindes Tl BornFibers lokaToner ved eksterne samarbejdspartnere i Høje 
Tåstrup.  Prisen på POI3 inkluderer et transportgebyr Tl dækning af omkostninger Tl fremføring af trafik 
mellem Bornholm og Sjælland via redundante forbindelser  

3.  Ikke-diskrimination  
BornFiber forpligter sig Tl at behandle alle engroskunder, der anmoder om adgang, på en 
ikkediskriminerende måde og vil under sammenlignelige forhold Tlbyde idenTske vilkår.  Deae omfaaer en 
ligebehandling af eksterne engroskunder og BornFibers egen eventuelle detailforretning samt engroskunder 
indbyrdes. Under Tlsvarende omstændigheder får andre udbydere Tlbudt de samme vilkår som BornFibers 
egen detailforretning har adgang Tl.   

 3.1.  Equivalence of Output (EoO)  
BornFiber opererer e^er princippet om Equivalence of Output (EoO), idet selskabet ikke har etableret fuld 
funkTonel separaTon men i stedet sikrer adskillelse gennem vandtæae skoaer, så informaTon og processer 
holdes adskilt, hvor det er nødvendigt.  

Nye engrosprodukter eller ændringer i udbuddet, som udspringer af forespørgsler fra andre wholesale eller 
BornFibers detailforretning, bliver varslet over for andre tjenesteudbydere i rimelig Td. Varslets længde 
sikre, at en effekTv tjenesteudbyder har reel mulighed for at adaptere ændringerne.  

InformaTon om implementering af nye netadgangsprodukter, der iniTeres af BornFibers netejer funkTon, 
sTlles Tl rådighed for eksterne tjenesteudbydere og BornFibers egen detailforretning samTdig. Formålet er 
at sikre gennemsigTghed og fremme ensartede konkurrencevilkår på delmarkedet Bornholm.  

 3.2.  Ens vilkår og processer  
BornFiber sikrer, at alle engroskunder får adgang Tl BornFibers net og supporbunkToner på samme vilkår og 
med samme kvalitet som BornFibers egen detailforretning. Deae indebærer bl.a., at leveringsTder, 
prognoseprocedurer, fejlretning og servicevinduer, teknisk support samt øvrige operaTonelle processer er 
idenTske for eksterne engroskunder og BornFibers interne brug.   

Engroskunderne får via eksterne partnere adgang Tl de samme IT-grænseflader Tl besTlling som BornFiber 
anvender internt (eller Tl fuldt ækvivalente systemer), således at Equivalence of Output-princippet 
e^erleves bedst muligt.   

BornFiber forpligter sig desuden Tl proakTvt af egen dri^ at informere alle engroskunder, hvis BornFiber i et 
konkret Tlfælde Tlbyder vilkår, der afviger fra standardvilkårene, således at engroskunderne kan få disse 
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vilkår på lige fod. Eventuelle afvigelser (f.eks. særvilkår givet Tl en engroskunde) vil blive 
Tlgængeliggjort gennemsigTgt så alle øvrige engroskunder informeres herom og kan opnå 
Tlsvarende vilkår.  

4. Transparens  
 4.1.  Tilgængelighed af standardtilbud  

BornFiber udarbejder og Tlgængeliggør et standardTlbud (referencea^ale) for engrosadgang Tl BornFibers 
net på Bornholm. StandardTlbuddet indeholder som minimum alle væsentlige vilkår for netadgang, 
herunder tekniske specifikaToner, kvalitetsparametre, procedurer for besTlling og levering, krav Tl 
samtrafikpunkter, support og fejlretning, Service Level Agreements (SLA’er), kompensaTonsordninger ved 
misligholdelse, priser og prisstruktur, fakturerings- og betalingsbeTngelser, kontraktvilkår om opsigelse, 
varighed m.v.   

StandardTlbuddet udformes klart og fyldestgørende, så det giver et fuldstændigt overblik over reigheder 
og forpligtelser for engroskunderne. BornFiber forpligter sig Tl at holde standardTlbuddet opdateret og 
Tlgængeligt for relevante tjenesteudbydere.  

 4.2.  Informationsadgang og portal  
Alle potenTelle og eksisterende engroskunder, der ønsker at blive Tlsluaet BornFibers net, kan få adgang Tl 
det fulde a^alegrundlag. BornFiber gør standard-referencea^alen (rammea^alen) og Tlhørende bilag 
Tlgængelige for tjenesteudbydere mod passende håndtering af fortrolige oplysninger (f.eks. underskrivelse 
af en NDA, hvis nødvendigt).   

Engroskunderne oplyses via Opennet partnerportalen   

a) standarda^alen i sin helhed,   
b) eventuelle a^aler eller særvilkår, der måae afvige fra standarda^alen, og   
c) relevante dri^sinformaToner (fx planlagte vedligeholdelsesvinduer, kontaktpunkter, procedurer for 

eskalering af tekniske problemer, mv.).   

BornFiber forpligter sig Tl løbende at opdatere disse oplysninger og sikre, at alle engroskunder informeres 
samTdig om ændringer. Desuden oplyser BornFiber, at alle indgåede engrosa^aler på BornFibers net er 
enslydende og følger standardvilkårene, således ingen engroskunde har fået særbehandling.   

Fremadreaet vil BornFiber tydeligt noTficere alle Tlsluaede engroskunder om eventuelle nye a^aler, der 
afviger fra standardTlbuddet, for at opretholde fuld gennemsigTghed.  

 4.3.  Produkt- og dækningsinformation  
BornFiber Tlgængeliggør opdaterede oplysninger om sin dækningsudbredelse på Bornholm og om, hvilke 
adresser der er Tlgængelige for Tlslutning. Endvidere vil BornFiber give tjenesteudbydere indblik i, hvilke 
engrosprodukter og teknologier der Tlbydes på BornFibers net, så engroskunderne ved præcist, hvilke 
engrosprodukter de kan købe for at Tlbyde Tlsvarende detailtjenester.   

BornFiber vil via Opennet partnerportalen sTlle nødvendige informaToner Tl rådighed om 
neTnfrastrukturen i det omfang, det er relevant for engroskunder (f.eks. lokaTon af samtrafikpunkter, 
kapacitet, ledig fiber osv.), dog under hensyntagen Tl net- og informaTonssikkerhed.  

5. Pris & Priskontrol  
Den gennemsnitlige netlejepris må fra 1. januar 2027 maksimalt udgøre 281 kr./md. og er fastsat for POI2 
opsamling på Bornholm.   
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Den gennemsnitlige maksimale netleje er eksklusive opreaelse (herunder etablering af 
sTkledning), Tllægsydelser og accessoriske ydelser samt mediekonverter.  

Den gennemsnitlige netleje beregnes som den gennemsnitlige leje af alle akTve fiber-BSA op Tl 1000/1000 
uden Tllægsydelser på tværs af alle engroskunder.   

Ingen af de ydelser, der indgår i beregningen af den gennemsnitlige maksimale netleje, må prisfastsæaes Tl 
et beløb, der oversTger den gennemsnitlige maksimale netleje med et Tllæg på 20 %.  

Prisfastsæaelsen for forskellige hasTghedsprodukter skal Tlreaelægges, således at prisen for et produkt 
med en given hasTghed ikke oversTger prisen for produkter med højere hasTgheder og ikke undersTger 
prisen for produkter med lavere hasTgheder. Denne regel finder dog ikke anvendelse på Tdsbegrænsede 
kampagneTlbud. Netejeren kan endvidere differenTere den gennemsnitlige pris på tværs af geografiske 
områder eller kundegrupper, forudsat at de samme prisprincipper overholdes inden for den pågældende 
gruppe.  

 5.1.  Prisregulering  
Maksimalprisen indekseres årligt med et vægtet indeks, som beskrevet i afsnit 7, første gang den 1. januar 
2028. Prisændringer sker i øvrigt i overensstemmelse med det afgivne Tlsagn om ikke-diskriminaTon, der 
gives mindst 6 måneders varsel på prisændringer.   

BornFiber forpligter sig Tl, forud for Tlsagnets ikra^træden, at give sine engroskunder en melding om det 
forventede prisniveau.  

BornFiber er bereiget Tl at forøge priserne på FBSA-abonnementer med maksimalt 5 % per år, men 
gennemsnitsprisen må ikke oversTge ovennævnte regulerede maksimalpris ekskl. mediekonverter 
gældende for BornFibers SMP-område.  

Dog er deae med forbehold for en samfundsmæssig inflaTon, der skulle oversTge 5%. I det Tlfælde 
fastsæaer BornFiber en netlejepris i henhold Tl neaoprisindeks. 

Prissætning af ydelser, der ikke indgår i beregningen af maksimalprisen, fastsæaes på fair og rimelige vilkår. 
Prissætningen er baseret på almindelig, kommerciel forhandling, men tager udgangspunkt i BornFibers 
omkostninger med Tllæg af rimelig forrentning af investeringer.  

   5.2.  Tilsagn om prisklemmeværn  
BornFiber har både en engrosforretning og en slutkunde-forretning. Engrosforretningen er virtuelt adskilt 
fra slutkunde-forretningen.   

BornFiber forpligter sig Tl ikke at fastsæae engros- og detailpriser på en sådan måde, at der opstår en 
prisklemme, der forhindrer en effekTv konkurrent i at opnå en rimelig fortjeneste ved at konkurrere på 
detailmarkedet.   

Prisklemmeforpligtelsen omfaaer prisklemme mellem BornFibers mest konkurrenceudsaae 
slutkundeprodukt (Flagskibsprodukt) og det Tlsvarende BSA-produkt.   

Prisklemmeværnet omfaaer følgende typer salg for det udpegede flagskibsprodukt:   

• Alt fremadreaet salg Tl individuelle slutbrugere, herunder både produkter, der er generelt 
markedsført (”above the line”-produkter) og produkter, der Tlbydes på individuel eller målreaet 
basis (”below-the-line”-produkter).  

 
Flagskibsproduktet er på Tdspunktet for afgivelse af nærværende Tlsagn 1000 Mbit/s. BornFiber vil 
revurdere flagskibsproduktet hvert halve år. En ændring af flagskibsproduktet udpeges senest en måned før, 



   

 www.BornFiber.dk 
Spotorno Alle 8, st., 2630 Taastrup / Bymarken 8, 3790 Hasle   

Tlf: 7089 0000 / E-mail: kundeservice@BornFiber.dk  

7 

dvs. 1. december og 1. juni og opgøres for perioderne 1. maj Tl 1. november og 1. november Tl 
1. maj. Nyt flagskibsprodukt vil gælde fra 1. januar eller 1. juli.   

Flagskibsproduktet udpeges ved en kombinaTon af følgende to kriterier: 

1. Produktet skal udgøre minimum 10 procent af BornFiber detailkundebeholdning i den undersøgte 
periode. 

2. Produktet skal have den største absoluae vækst i den undersøgte periode. 

Begge kriterier skal være opfyldt for, at et produkt kvalificerer som BornFibers flagskibsprodukt. 

For at undgå prisklemmer fører BornFiber egenkontrol. Egenkontrollen baserer sig på løbende vurderinger 
af, at differencen mellem BornFibers samlede detailpris, inkl. opreaelsesindtægter, Tllægsprodukter mv., og 
BornFibers underliggende engrospris for det Tlsvarende produkt Tllagt omkostningerne i BornFibers 
detailforretning (herunder markedsføring, salg, kundeservice og support) samlet set ikke giver tab for 
kunden inden for kundeforholdets varighed. Til brug for kundeforholdets varighed bruges leveTden for 
BornFibers egne kunder. 

BornFiber dokumenterer e^er anmodning over for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, at de Tlbudte 
engros- og detailprodukter ikke indebærer prisklemmer.  

Såfremt en tjenesteudbyder vurderer, at der foreligger en potenTel prisklemme, kan tjenesteudbyderen 
reae henvendelse direkte Tl Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Styrelsen vil here^er vurdere sagen og 
kan eventuelt indlede en dialog med BornFiber som netejer om den potenTelle prisklemme.  

6. Varighed og øvrige vilkår  
BornFiber afgiver Tlsagn for en 5-årig periode fra den dato, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen træffer 
afgørelse i december 2026 om, at disse Tlsagn er bindende eller Tl en ny markedsafgørelse foreligger.  

 6.1.  Audit af aftale  
Begge parter er bereiget Tl at lade gennemføre en audit med henblik på at verificere den anden parts 
overholdelse af sine forpligtelser i henhold Tl Tilsagnet og Rammea^alen. Såfremt en part konstateres ikke 
at have overholdt sine forpligtelser, skal den misligholdende part arolde samtlige eksterne omkostninger 
forbundet med gennemførelsen af audiaen.  

 6.2.  Eskalation  
Tvister mellem parterne skal i første omgang søges løst gennem forhandlinger på direkTonsniveau. Opnår 
parterne ikke enighed herved, og inden en eventuel indledning af voldgi^, etablerer Tilsagnet et 
supplerende eskalaTonsniveau, hvore^er hver af parterne kan indbringe tvisten for Konkurrence og 
Forbrugerstyrelsen. Deae eskalaTonsskridt kan anvendes, når en løsning ikke kan opnås gennem 
forhandlinger på direkTonsniveau.  
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7. Indeksberegning  
Maksimalprisen justeres årligt med et vægtet indeks beregnet ud fra følgende:  

Index 'l udviklingen i lønomkostninger (10 pct.)12:  

Standardberegnet Lønindeks for branchen TelekommunikaTon viser udvikling Tl løn for 
ansaae i telekommunikaTonssektoren. KorrekTonen af lønindekset baseres på den senest 
offentliggjorte produkTvitetsstaTsTk for markedsmæssige byerhverv på Tdspunktet for 
beregningen.  

Index 'l udviklingen i vedligeholdelsesomkostninger (10 pct.)3:  

Producentprisindeks for tjenester, industri 62 & 63 (PRIS1521) måler de priser, som danske it-
virksomheder opkræver hos deres erhvervskunder for b.la. so^wareudvikling, 
konsulentbistand. Indekset anvendes Tl at indfange udviklingen i ikke løndrevne OPEX-
omkostninger, f.eks. vedligeholdelseskontrakter på udstyr og licenser Tl udstyr. De to 
Industriindekser vægtes ligeligt.  

Index 'l udvikling i udstyrspriser (40 pct.) 4:  

For at indfange udviklingen i udstyrspriser benyaes PRIS4321, Producent- og 
importprisindeks for varer (DB07 hovedgruppe 26 — FremsTlling af computere, elektroniske 
og opTske produkter), opgjort for importmarkedet. Indekset måler prisudviklingen for 
elektroniks udstyr importeret Tl Danmark (f.eks. en fiber spliaer eller en router). 
ImporTndekset er valgt frem for hjemmemarkedsindekset, da ikke er nævneværdig dansk 
produkTon af telenet udstyr.  

Index 'l udvikling i omkostninger 'l infrastrukturarbejde (40 pct.)5:  

For at afspejle udviklingen i omkostninger Tl civilt anlægsarbejde anvendes BYG62, 
omkostningsindeks for anlæg (underindeks jordarbejde). Indekset måler 
omkostningsudviklingen for gravearbejde, kabelrør og lignende. Omkostningerne udgør de 
centrale omkostningsposter ved udrulning. Indekset indfanger ændringer i omkostninger Tl 
lønninger, materialepriser (asfalt, beton, plastrør), maskinleje og energi.  

  

Beregningen for 2028 foretages med udgangspunkt i ændringen mellem indeksene i Q2 2027 og Q2 2026 
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BornFiber erklærer herved, at ovenstående <lsagn afgives frivilligt og er juridisk bindende. BornFiber 
<ltræder, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gøre <lsagnet bindende for BornFiber i medfør af 
telelovens § 47d, stk. 5, og at BornFiber vil eFerleve <lsagnets bestemmelser i den anførte varighed.  

 
1 Lønindeks  
2 Arbejdsproduk9vitet  
3 Producentprisindeks for tjenester  
4 Producent- og impor9ndeks – marked og enhed  
5 Omkostningsindeks for anlæg  
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